VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Seesame s.r.o.

1.UVODNE USTANOVENIA

1. Spolognost Seesame s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava — mestsk4 &ast RuZinov, ICO: 35 702 931, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 12143/B (dalej len ,Seesame” ) vyddva tieto Vieobecné
obchodné podmienky spoloénosti Seesame (dalej len ,,VOP”).

2. Tieto VOP upravuji prévne vztahy medzi spolo¢nostou Seesame a Dodévatelom Sluzby a/alebo Produktu.

w

VOP st neoddelitelnou siéastou zmluvného vztahu medzi Seesame a Dodavatelom.

4. VOP su zdvazné pre vietky zmluvné strany, t. j. Gastnikov zavézkového vzfahu a vychddzaji zo vieobecne zéviznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike ako napriklad Obchodny zikonnik, Ob&iansky zdkonnik a z medzindrodnych zmldv,
resp. dohdd a zvyklosti.

2. DEFINICIE POIMOV

1. V tychto VOP sa uplatfiuji uvedené definicie nasledovne:
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Autor Diela: ako je uvedené v ¢ldnku 10 bod 4. tychto VOP.

Autorské Dielo: ako je uvedené v €ldnku 10 bod 4. tychto VOP.

Autorsky zdkon: ako je uvedené v ¢ldnku 10 bod 4. tychto VOP.

Cena: znamend cena Produktu a/alebo SluZby na zklade dohody Zmiuvnych stran.

Dodévatel: znamend akdkolvek fyzickd osoba alebo pravnicka osoba poskytujica Seesame Ziastkov( afalebo celd Sluzbu
a/alebo Produkt.

Deii platnosti zmluvy: md vyznam uvedeny &ldnku 3 bod 2. tychto VOP.

Klient: znamend akakolvek fyzickd osoba alebo prévnicka osoba, ktor je Klientom Seesame.

Obciansky zdkonnik: znamend zékon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni.

Obchodny zdkonnik: znamend zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

Objednévka: znamend pisomnu Objednévku na dodanie Sluzby a/alebo Produktu a akceptovanu Doddvatelom, ktord ma
formu a obsahové nileZitosti stanovené spolotnostou Seesame. Za pisomnd formu Objedndvky sa povajuje aj
Objednavka vo forme e-mailu.

Obsah: znamend vietky informdcie, materidly, dokumenty, fotografie ainy obsah v akejkolvek podobe prediofeny
Seesame Dodavatelovi pre U€ely poskytnutia Sluzby a/alebo Produktu.

Pracovny deif: znamend defi iny ako sobota, nedela alebo $tatny sviatok.

Prava duSevného vlastnictva: znamend vietky patenty, prava na vynalezy, GZitkové vzory, autorské prava a stvisiace
préva, ochranné znamky, servisné znatky, obchodné a doménové mena, prava na dizajn, préva na potitatovy softvér,
priva na databdzy, mordlne préva, préva na dbverné informicie (vritane know-how a obchodného tajomstva) a
akékolvek daldie préva dulevného vlastnictva, i uz registrované alebo neregistrované a vritane vietkych Ziadosti o
obnovenie alebo roziirenie tychto prdv a vietkych podobnych alebo rovnocennych prav alebo foriem ochrany v
ktorejkolvek Casti sveta.

Produkt: znamend konkrétny vysledok poskytnutej SluZby vo vztahu ku konkrétnemu Klientovi, najmé grafické dielo,
zvukové alebo zvukovo-obrazové dielo, herecky / umelecky / moderdtorsky vykon, platend reklama, zabezpegenie
podujatia, tlaéené dielo, odborny ¢lanok, textové dielo (korektura, preklad, copytext), fotografia, webova stranka (alebo
akykolvek jej obsah), webovd prezentdcia, akdkolvek prezentdcia, e-shop, webovy banner, poéitaéovy program alebo
aplikacia, resp. iny vysledok programatorskej €innosti a podobne.

Rozsah a druh SluZby: blizsie definovany resp. uréeny v Objednévke.

Sluzby: znamenaji najma nasledovné sluzby a prdce poskytované, vykondvané alebo zabezpetované Seesame pre Klienta
na zéklade jeho objedndvky. Ide najmd o vytvorenie ndvrhov, realizcia, ddriba, upgrade a update webovych stranok,
marketingové sluby, PR sluzby a pod. Seesame poskytuje sluzby v oblastiach Public Relations, Media relations, Eventy,
Reputation management, Corporate communication , Investor relations , Crisis & Issues, Spoluprica s Influencermi,
Employer Branding, Consuiting a optimalizécia procesov, Stratégia a nastavenie kampani, Exekutiva internych a externych
kampani , CSR, Public Affairs, Monitoring, intelligence & early warning, Stakeholder&issue management, Government
relations & advocacy, Legislative and policy campaigns, Tréningové centrum, Medidlny tréning, Krizovd komunikécia,
Online a socidlne siete, Prezenta&né zrugnosti, Kreativita a storytelling, PresvedCiva a strategickd komunikacia, Employee
engagement, Reputation, lobing, public affairs, Marketing, Brand identity, Corporate identity, Brand positioning,
Marketing strategies, Research, Digital and Social, Online campaigns, Content development, Web, Social media, Apps, UX
, User testing, VR, Social Impact, Komunikacna stratégia, Kreativa a idey, Kampafiovanie, Fundraising, Brand Journalism,
Storytelling, Vlastné média, Nativna reklama, Redakény obsah.

Specifikacia Produktu a/alebo Sluiby: ako je uvedend v Objednavke.

VOP: znamenajl tieto Vieobecné obchodné podmienky (€as od éasu zmenené a doplnené).

Zmiuva: znamend Uplnd pisomnld dohodu medzi Zmluvnymi stranami, akceptovana Objedndvka medzi Seesame
a Dodédvatefom o poskytnuti sluZby alebo akykolvek obdobny zmluvny vztah medzi Seesame a Dodavatelom Sluzby
uzatvoreny v pisomnej / elektronickej forme. Neoddelitefnou stiéastou Zmluvy, ak Zmiuva neurguje nie¢o iné, sd VOP.
Zmluvné strany: znamenaju spolotnost Seesame a Doddvatela Slutby a/alebo Produktu spoloéne, Zmluvnd strana
znamena ktorukolvek z nich a/alebo ich pravnych ndstupcov.

3.ZMLUVA

1. Objedndvka predstavuje pisomni ponuku Seesame na nakup SluZby a/alebo Produktu od Dodavatela v sulade s tymito VOP.
2. Objedndvka sa povaZuje za prijati okamihom, ked’ Doddvatel pisomne (akceptuje sa aj forma e-mailu alebo SMS) potvrdi
prijatie objednavky (v okamihu a v defi, kedy Zmluva nadobudne platnost).
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4, POSKYTOVANIE SLUZIEB

Doddvatel poskytuje Siuzby a/ alebo Produkt Seesame.

Doddvatel vynalo#i vietko primerané silie a nale#itd odborn starostlivost na spinenie pozadovanych terminov dodania Sluzby
a/alebo Produktu.

Terminy plnenia, poskytovania Sluzby afalebo Produktu: Dodavatel je povinny poskytovat SluZbu alebo dodat Produkt riadne
a vias v terminoch, ktoré méiu v zdvislosti od charakteru poskytovanej Stuzby afalebo Produktu vyplyvat napr. z (i) pokynov
Seesame; a/aleba (i) rokovani zmluvnych strdn; a/alebo (iii) Objednavky alebo Zmluvy a jej priloh; afalebo (iv) terminov
zévislych od tretich stran, napr. spustenie kampane, televizne, rozhlasové vysielanie, uzavierka v tlatovych periodikéch a pod.
Pri postdeni v&asnosti plnenia zmluvné strany zohfadnia najma realizovatefnost terminu s prihliadnutim na vietky okolnosti
a zaujmy Seesame a jej Klienta.

Dodévatel ma pravo a povinnost vykonat akékolvek zmeny v Sluzbdch a/alebo Produktoch, ktoré su potrebné na splnenie
platnych pravnych predpisov alebo ktoré maju podstatny vplyv na povahu alebo na ich kvalitu. Dodavatef je povinny vopred
informovat Seesame o takychto skutoénostiach.

Dodévatel sa zarutuje, Ze obsah materidlov, podkladov nebude nijakym spdsobom zverejneny, spristupneny alebo inym
spbsobom pouZity tretimi stranami, ak nebude Zmluvnymi stranami dohodnuté pisomne inak.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.

10.

Seesame sa zavizuje odovzdat Doddvatelovi podklady a materidly potrebné pre poskytnutie Sluzby resp. vykonanie prac na
Produkte v Zase, mieste a forme uvedenej v Zmluve alebo Objednavke. Ak podklady nezodpovedajui 3pecifikdcii alebo su
dodané po termine uvedenom v Zmluve alebo v Objedndvke, Seesame je opravnena primerane posunuf termin dodania Sluzby
a/alebo Produktu.

Dodévate! sa zavizuje upozornit Seesame bez zbytofného odkladu na nevhodnl povahu veci prevzatych od Seesame a

nevhodnost jeho pokynov.

Dodévatel je povinny chranit zaujmy Seesame a Klienta, suvisiace so zabezpefenim Sluzby a/alebo Produktu podia dohody

aich dobré meno.

Doddvatel vyhlasuje, Ze je pine odborne spésobily na vykondvanie &innosti podfa Zmluvy alebo Objednavky.

Dodiévatel sa zavizuje poskytovat Sluzby sam prostrednictvom svojich zamestnancov, pri¢om subdoddvatefov mdze poutzit iba

za predpokladu, ¥e ich vopred pisomne odsuhlasi Seesame. Za €innost subdodévatefov v plnom rozsahu zodpovedd Seesame

Dodavatel.

Dodévatel zaruéuje, Ze nim dodand Sluzba a/aiebo Produkt:

a) nepredstavuje porufenie prdv dulevného vlastnictva Ziadnej osoby a méie byt pougity na (el dohodnuty alebo
vyplyvajuci z Objednavky alebo Zmluvy; a Ze md vysporiadané vetky autorské prava v zmysle Autorského zakona na nim
dodané Slusby afalebo Produkty, ktoré si predmetom ochrany podfa Autorského zdkona, dalej prava na ochranu
osobnosti, najma Zivota a zdravia, ob&ianskej cti a fudskej ddstojnosti, ako aj sukromia, svojho mena a prejavov osobnej
povahy a takisto priemyselné prava ako napr. (iZitkové vzory, dizajn, ochranné znamky a iné, Tato skuto¢nost sa Dodavatel
zavizuje Seesame na pofiadanie kedykolvek preukdzat;

b) neobsahuje Ziadne informicie, ktoré su alebo md%u byt povaZované za nezdkonné, nevhodné alebo inak v rozpore s
poskytovanou Sluzbou a/alebo Produktom a Dodévatel potvrdzuje, Ze Seesame mbie odstrénit alebo odmietnuf alebo
zverejiiovat akykolvek obsah, ktory je nezikonny alebo Seesame mbZe povazovat za nezdkonny, nevhodny alebo inak v
rozpore poiadovanou Slubou a/alebo Produktom. Uvedené sa vztahuje aj na akékolvek vzorky, vykresy, nosite, popisné
materidly alebo reklamu dodani Dodévatefom a akékolvek opisy alebo ilustricie obsiahnuté v katalégoch alebo
brozirach Dodévatela s ciefom dodat SluZbu a/alebo Produkt pre Seesame.

Seesame sa zaviizuje bez zbytotného odkladu poskytnat Dodévatelovi nevyhnutne potrebni sicinnost.

Seesame nenesie zodpovednost za pripadné désledky spojené s poruenim autorského prava zo strany Dodavatela,

a Dodévatef sa zarutuje uhradit s tym spojené pripadné naroky os6b na ndhradu 3kody, pripadne iné naroky.

V pripade, #e v rdmci poskytovania Sluzby a /alebo Produktu bude dochadzat k spracovaniu osobnych Gdajov, ktoré v ramci

platnych pravnych predpisov podliehaji predchddzajicemu sahiasu akejkolfvek tretej osoby, je Dodavatel povinny

tento sthlas zabezpedit na svoje naklady tak, aby spracovanie dét v rimci poskytovania Sluzby a/alebo Produktu prebiehalo

v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Dodévatel sa zaviizuje poskytovat Sluzby a vykondvat prace na Produkte v sllade s prislusnymi normami a aktudlnymi

Ztandardmi, podfa dohodnutého £asového harmonogramu a v poZadovanej kvalite. Ak nejaké nepredvidané okolnosti

zabrania Doddvatelovi poskytovat Sluiby alebo odovzdat Produkt v dohodnutom termine, je Doddvatel povinny tito

skutoénost bez zbytoéného odkladu ozndmit Seesame.

6. TRVANIE ZMLUVY, UKONEENIE ZMLUVY

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu dohodnut( v Zmluve alebo uréend v Objedndvke. Lehota zatne plynit dfiom
akceptovania objednavky Dodavatelom (dfiom uzavretia Zmluvy).
Zmluvu je moZné ukontit:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

b) odstipenim od Zmiuvy ktoroukolvek zo Zmluvnych strén, ak druha Zmluvnd strana porusi svoje povinnosti podfa Zmluvy
podstatnym spbsobom.
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3.  Pisomné ozndmenie o odstupeni od Zmluvy, musi byt dorugené druhej Zmluvnej strane na jej adresu uvedend v Zmluve, resp.
na ind adresu tejto Zmluvnej strany, ktorui tito Zmluvnd strana pisomne ozndmi druhej Zmluvnej strane.

7. CENY

1. Cena za SluZby a/alebo za Produkt je uréend dohodou v silade so zékonom & 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni. Presnd
vy$ka ceny je uvedend v Zmluve a/alebo Objedndvke. Pri opakujticom sa plneni a pri hodinove] cene uvedenejv Zmluve a/alebo
Objedndvke bude prilohou faktary prehfad vykonanych priac pocas daného fakturaéného obdobia.

2. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, vietky ceny v Zmluve, Objednavke v jej prilohach alebo dodatkoch st uvadzané bez DPH.

3.  Prisluind sadzba DPH bude Gétovand podfa prisiudnych platnych a G€innych prévnych predpisov v &ase zdanitelného plnenia

4. Seesame nie je povinnd uhradit faktiru, ak existuji akékolvek spiatné pohladdvky Seesame voéi Klientovi stvisiace

s poskytovanim Sluzby a/alebo Produktu.

8. PLATOBNE PODMIENKY

g

Seesame sa zavazuje uhradit Dodévatelovi siuZby dohodnut cenu za poskytnutd Sluzbu a /alebo Produkt.

Doddvatel je opravneny vystavit fakturu aZ po riadnom dodani Sluzby a/alebo Produktu Seesame.

Seesame sa zavdzuje uhradit Dodévatelovi sluZby dohodnuti cenu na zaklade faktiry vystavenej Doddvatelom najneskér
v termine uvedenom v Zmluve alebo v objedndvke, inak v lehote 45 kalenddrnych dni.

Vzhladom na skutoénost, Ze dodanie SluZby a/alebo Produktu v poZadovanom termine md charakter fixnej zmiuvy plati, Je v
pripade, ak Doddvatel' preukdzatelne nedodd Sluibu v pozadovanej kvalite a/alebo v dohodnutom termine, Seesame je
opravneny poZadovat alebo uplatnif zfavu z ceny za predmetn( Siuzbu a# do vyky 100 %, to neplati, ak Sluzby nedod4 vias
a/alebo v poZadovanej kvalite a/alebo v plnom rozsahu z dévodu na strane Seesame.

V pripade omeSkania Dodévatela s poskytnutim Sluzby/Produktu je Seesame oprdvnend poZadovat od Dodévatela zaplatenie
Uroku z,omeskania vo vyske 0,05% z celkovej hodnoty Sluzby a /alebo Produkty, a to za kazdy defl omegkania.

Dodévatel nie je opravneny vykonat jednostranny zdpotet svojich splatnych pohfadévok, ak v Zmiuve alebo Objednavke nie je
dohodnuté inak.

9. ODOVZDANIE SLUZBY A/ALEBOPRODUKTU

Doddvatel poskytne Sluzby, resp. odovzdd Seesame Produkt v éase, mieste a forme uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke.
Zmluvné strany spidu o odovzdani Slufby a/alebo Produktu osobitny preberaci protokol, ktory tvori prilohu k posledne;j fakttre
vystavenej na zéklade predmetnej Zmluvy alebo Objedndvky.

V pripade technickej poruchy, ktord Dodavatefovi znemoini poskytnutie Sluiby, resp. dodanie Produktu Seesame v
dohodnutom ¢ase, budi Sluzby afalebo Produkt po vzdjomnej dohode odovzdané ndhradnym spésobom, pripadne v
nahradnom termine na naklady tej Zmluvnej strany, u ktarej technickd porucha vznikla.

10. PREVOD MAJETKOVYCH A VLASTNICKYCH PRAV

1

V pripade, Ze Produkt bude mat charakter autorského diela, majetkové prava autora k Produktu vykonava vo svojom mene a
na svoj et Seesame. Seesame nadobuda vlastnicke pravo k prevzatému {nositu dit/Dielu) Sluzbe alebo Produkiu a majetkové
préva autora v zmysle autorského zdkona diiom uhradenia dohodnutej odmeny v pinej vyike, pokial sa nedohodne v Zmluve
inak. .
Seesame si ponechdva pravo publikovat a vystavovat Produkt (Dielo) vo svojich portfélidch a na webovych strankach, v
galéridch, dizajnérskych periodikdch a inych médidch, aviak vidy len spdsobom, ktorym neddjde k poskodeniu alebo ohrozeniu
dobrej povesti (dobrého mena).
Doddvatel udeluje suhlas (licenciu) v prospech Seesame afalebo v prospech Klienta Seesame na poutitie Produktu spdsobom
uvedenym nizdie a na iny obvykly uéel s ohfadom na Objednévku a jej ugel:

- Verejné rozsirovanie origindlu predajom alebo inou formou prevodu viastnickeho prava,

- Verejné rozsirovanie origindlu ndgjmom alebo vypoZitanim,

- Zaradenie do suborného diela,

- Verejné vystavenie,

- Verejné vykonanie,

- Verejny prenos prostrednictvom elektronickych médii, internetu, rozhiasu, TV a pod.
Dodavatel zarucuje skutotnost, Ze je drzitefom vietkych prév autora k (Produktu) Dielu podia autorského zikona a Seesame
berie na vedomie, Ze pokial ide o préva duSevného vlastnictva tretich oséb, je poufitie takychto prav dufevného viastnictva
podmienené tym, Ze Dodavatel ziska pisomnd licenciu od prisluiného poskytovatela licencie za podmienok, na zaklade ktorych
bude Dodévatel opravneny postipit tieto prdva na Seesame a jeho Klienta. Predovietkym Dodévatel zaruéuje, 7e v pripade, ak
v désledku jeho Cinnosti vznikne Produkt a/alebo Dielo chranené autorskym zdkonom v zneni neskor3ich predpisov alebo inymi
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi v oblasti prava duSevného vlastnictva (dalej len ,Autorsky zdkon“) (dalej len
#Autorské dielo”) ako autor Autorského diela, resp. subjekt opravneny vykondvat majetkové prava autora Autorského diela
(dalej len ,Autor Diela“) vzmysle Autorského zdkona tymito VOP udeluje Seesame bezodplatne suhlas na pouZivanie
Autorského diela spdsobom a v rozsahu vyhradnej licencie na pouZivanie Autorského diela v neobmedzenom rozsahu, pri¢om
sa sucasne zavdzuje neudelit Ziadne dalSie licencie tretim osobdm alebo prenechat tretim osobam pouiivanie licencie,
s vynimkou Klienta Seesame, ak zo Zmluvy alebo Objednévky vyplyva, #e Sluba a/alebo Produkt ma byf dalej poskytnutd/ty
Klientovi Seesame. Zdrover sa vyslovne zavizuje, Ze nebude vyuZivat Autorské dielo ani sdm, ani prostrednictvom tretich oséb
takym sp&sobom, na ktory udelil vyhradnu licenciu Seesame.
Sahlas na pouZivanie Autorského diela bude udeleny v sulade ugelom vyplyvajicim zo Zmluvy alebo Objedndvky v rdmci
v3etkych podnikatelskych ¢innosti vykonavanych Seesame, ako aj akychkolvek inych €innosti.
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Suhlas Doddvatela udeleny tomto &lanku zahfiia najma, aviak bez obmedzenia, pravo pouzivat
i) vyndlezy, ndvrhy na racionalizéciu (najmi technické, vyrobné a prevddzkové vylep3enia), Gzitkové vzory, topografie
polovodiov a iné metddy a know-how a akékolvek iné priemyselné vlastnictvo, ktoré Doddvatel objavil alebo vyvinul
na plnenie svojich tloh alebo inych povinnosti, ktoré z toho vyplyvaji mimo Zmluvy alebo Objednavky (,vyndlezy“);
ii) Produkty (Diela) chrinené autorskymi prévami vritane pogitatovych programov v ich zdrojovom kéde a / alebo
savisiacej dokumentacii, ktoré vytvoril Doddvatel v suvislosti s poskytovanim Sluzby a/alebo Produktu alebo inych
povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy alebo Objedndvky (,diela chranené autorskymi pravami“);

iii) Udaje a databdzy zostavené Doddvatefom na poskytnutie Sluzby afalebo Produktu alebo inych povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo Objedndvky (, databdzy”); a

iv) priemyselné vzory (vratane celkového vzhfadu vyrobkov) vytvarené Doddvatefom na poskytnutie SluZby a/alebo
Produktu alebo inych povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy atebo Objednévky (, dizajny*).

v) {Vyndlezy, diela chrdnené autorskymi prévami, databdzy a vzory, dalej spolofne oznatované ako »dudevné

vlastnictvo”).

Vetky préva na vynalezy a vzory (najmé patentové préva, prava UZitkovych vzorov, prava na racionalizéciu ndvrhov a préva na
dizajn), ako aj vietky prevoditelné prava na iné dudevné vlastnictvo st vyhradnym majetkom spolotnosti Seesame a Dodavatel
tymto prevadza vietky takéto prdva na Seesame.

Dadévatel uzndva, e spolotnost Seesame md osobitné prdvo (sui generis) na databdzy. Vzhfadom na neprenosnost
ekonomickych a (morainych) autorskych prév k Dielam chranenych autorskym prévom, Dodavatel tymto udefuje Seesame
povolenie pouzivat akékolvek Diela chrdnené autorskym pravom v rozsahu a za podmienok ustanovenych nizie v licencii
(,Licencia“).

i) Licencia je udelena pre vietky typy pouZitia Diela chraneného autorskymi pravami;

ii) Licencia je neobmedzend z hiadiska funkcie alebo mnoZstva. Spolotnost Seesame je preto opravnend pouZivat Diela
chranené autorskym pravom na akykolvek el a v akomkofvek potte kopii;

iii) Licencia je udelend na celé obdobie ekonomickych alebo (mordlnych} autorskych prév k Dielam chrénenym autorskymi
prévami. Pokial nie je v zdkone vyslovne stanovené inak, je licencia neodvolatefnd a nezanikne polas doby trvania
ekonomickych alebo moralnych autorskych prav na predmetné autorské dielo;

iv) Licencia je udelend celosvetovo;

v) Licencia bola udelend ako exkluzivna licencia;

vi) Licencia je tisto licenZnou licenciou a Seesame nemd Ziadnu povinnost pouzivat alebo vyuZivat diela chrénené autorskymi
prévami na zaklade licencie;

vii) Seesame je oprdvnend publikovat, menit, upravovat a inak menit diela chrdnené autorskym pravom, vratane diela
chraneného autorskymi pravami, v kolektivnom diele, dat dielo chrdnené autorskym prévom spolu s inym dielom
chrinenym autorskymi pravami a spracovat autorské dielo vrétane jeho prekiadu do iného jazyka. Seesame je opravneny
zmenit ndzov Diela chraneného autorskymi pravami a jeho dielo zverejnit na verejnosti;

viii) Seesame je opravnend poskyindt oprdvnenie vytvdrajuce Zast ficencie, &i uZ dpine alebo iastolne, tretej osobe (udelit
sublicenciu};

iX) Osobitny Statit urgitych diel chranenych autorskymi pravami (najma potitatovych programov) vyrobenych na prendjom
nedotknuty. Seesame si uplatiiuje svoje ekonomické préva aj na také 3pecialne diela chrénené autorskymi pravami.

Dodavatel sa zavizuje, fe na fiadost spolo€nosti Seesame Dodévatel bezodkladne uzavrie samostatni dohodu so spoloénostou
Seesame, v ktorej potvrdi uznanie udelenia licencie alebo postdpenia prév na konkrétne prava duSevného vlastnictva podra
potreby Seesame. Dod4vatel sa okrem toho zavizuje, Ze vyhotovi a vykond vietky také dalSie listiny a dokumenty, ktoré moézu
byt potrebné na to, aby sa mohli uplatiiovat ustanovenia tohto élénku, a to bez akychkolvek ndkladov pre spolonost Seesame,
a nebude si G&tovat Fiadne poplatky ani uplatfiovat nijaké néroky na dodatognii ndhradu alebo akékolvek iné protihodnaty za
to, Ze tak urobi. (Takéto ndroky Doddvatela nevzniknu ani do buddcna.)

Doddvatel sa dalej zavizuje poskytn(t spolognosti Seesame vietku potrebnd pomoc na ochranu a uplatfiovanie prav
spoloénosti Seesame podla Zmluvy alebo Objedndvky.

&as udelenia licencie na Dielo chrinené autorskymi pravami alebo prevod prav na duevné vlastnictvo, ktory sa mé vytvorit v
buddicnosti, znamend &as, ked'sa Dielo chrdnené autorskym pravom alebo iné duevné vlastnictvo vytvéra, vynéra alebo vyvija.
Doddvatel sa dalej zavizuje nepodaf prihld$ku ani ind Ziadost o registriciu ochrany Diela dulevného vlastnictva vo forme
patentu, GZitkového vzoru, registrovanej topografie polovodita, ochrannej znamky, dizajnu, priemyselného vzoru aiebo inak,
pokial Doddvate! neziska predchadzajdci pisomny sdhlas spolo€nosti Seesame. Dodavatel sa napokon zavazuje nezverejfiovat
ani nespristupiiovat verejnosti dielo dusevného viastnictva (alebo akékolvek iné informdcie o fiom), pokial Dodavatei neziska
predchddzajlci pisornny sthlas spolofnosti Seesame.

Seesame a Dodavatel sa dohodli, fe spolonost Seesame je oprdvnend postdpit svoje prdva na zdklade osobitnej zmluvy (najmé
prévo postpit licenciu) ktorejkolvek tretej strane, a Dodavatel tymto udefuje svoj neodvolatelny sdhlas. Tento suhlas sa
udeluje aj na vietky moZné prevody alebo prevody tychto prav tretimi stranami.

Odmena Doddvatela a ind odmena, ktord mu poskytne spoloénost Seesame zahfiia aj odmenu za udelenie licencie a prevod
prév na spolognost Seesame na ziklade zmluvy a Doddvatel nemd narok na Ziadnu dodato€nd odmenu od spolotnosti Seesame.
Dodévatel je povinny zachovévat mléanlivost o vietkom duSevnom vlastnictve {najmé pokial ide o zdrojovy kéd potitatovych
programov) a o vietkych pravach svisiacich s dudevnym vlastnictvom. Seesame tymto informuje Dodavatefa, Ze vietky
informacie o duevnom vlastnictve a stvisiacich pravach sa povaZuju za sifast obchodného tajomstva spolotnosti Seesame.
Préva a povinnosti zo Zmluvy zostévaji nedotknuté ukon&enim pravneho vztahu medzi Doddvatelom a Seesame.

Ak si Seesame Zeld podat patentovt prihlaZku tykajucu sa vysledkov, a ak o tom informuje poradcu pisomne, Doddvatef
spolupracuje so spoloénostou Seesame na oddvodneni Ziadost spolocnosti Seesame pri ziskani takejto patentovej ochrany
poskytnutim dostupnych informécii a podpisanim a / alebo za poskytnutie podpisu potrebnych dokumentov jej zdstupcami za
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predpokladu, Ze vietky niklady spojené so Ziadostou o takito ochranu a ziskanim takejto ochrany a poskytnutim akejkolvek
pomoci poZadovane] spolotnostou Seesame, znd$a spoloénost Seesame.

Seesame uzndava, Ze Doddvatel vlastni uréité procesy, know-how, obchodné tajomstvd, vylep3enia, iné duSevné viastnictvo a
dal3ie aktiva, ktoré Doddvatel vyvinul nezavisle od Zmluvy a ktoré sa tykaju jeho podnikania a éinnostia nie na vysledok Slugieb
poskytovanych spolognosti Seesame (suhrnne ,majetok Doddvatela®).

Seesame a Doddvatel sa tymto dohodli, Ze akékolfvek vlastnictvo Dodavatela vytvorené podas doby platnosti Zmluvy je
vyhradnym majetkom Dodavatela, pokial sa netyka vyluéne Sluzby a/alebo Produktu.

Dodévatel viak tymto udeluje spoloénosti Seesame nevyhradné a bezplatné privo na pouZivanie majetku poradcu, ktory
vznikol v désledku sluzieb v poZadovanom alebo primeranom rozsahu, aby mohla spolotnost Seesame pouiit zamyslané
vysledky. V pripade akychkolvek pochybnosti alebo nepresnosti, &i konkrétne aktivum alebo dugevné viastnictvo spliia kritéria
stanovené, a teda &i sa povaZzuji za majetok Doddvatela alebo nie, strany sa dohodli, Ze takéto aktivum alebo duSevné
vlastnictvo sa povaZuje za duevné vlastnictvo spoloénosti Seesame.

11. ZODPOVEDNOST ZA 3KODU, ZARUKY, REKLAMACIE

1

8.

Dodavatel poskytne SluZbu resp. odovzda Produkt Seesame v €ase, mieste a forme uvedenej v Zmluve alebo Objednévke.
Seesame a Doddvatel spidu o odovzdani Sluzby a/alebo Produktu osobitny preberaci protokol, ktory tvori prilohu k poslednej
faktdre vystavenej na zdklade predmetnej Zmluvy alebo Objedndvky.

Dodavatel' Sluzby a/alebo Produktu zodpovedd za pripadné porusenie alebo ohrozenie autorskych prav alebo inych
prév duSevného vlastnictva, prav na ochranu osobnosti a akychkolvek inych osobnych prév tretich oséb v zmysle prislu$nych
pravnych predpisov, ku ktorému déjde v savislosti so zhotovenim diela alebo poskytnutim Siuzby. V pripade, Ze dotknutd
tretia osoba namietne porusenie alebo ohrozenie svojich autorskych prav alebo inych prdv dufevného vlastnictva alebo prav
na ochranu osobnosti voli Seesame, Doddvatel bude povinny Seesame bez zbyto¢ného odkladu preukdzat, Ze k poruseniu
prév tretej osoby nedoslo.

Zodpovednost Doddvatela za $kodu spdsobend porusenim Zmluvy alebo Objedndvky sa spravuje dotknutou Zmluvou alebo
Objedndvkou a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

V pripade, Ze Sluzba/Produkt nebola Dodévatefom poskytnuté v sdlade so Zmluvou alebo Objednavkou, Seesame je opravneny
uplatnit si u Doddvatela reklamdciu. V reklamdcii je Seesame povinny popisat dovod a charakter vad. Vietky opravnené
reklamdcie je Dodavatel Sluzby/Produktu povinny odstrénit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od preukdzatelného
dorucenia opravnenej reklamécie.

Rizika vyplyvajlce z neopravneného pouZivania Slufby a/alebo Produktu znd8a Doddvatel, ktory je zodpovedny za pripadné
poruenie autorskych prdv, prav priemyselného vlastnictva a inych prév tretich oséb, ak k tomuto porugeniu prav doglo v
dosledku pouZitia podkladov poskytnutych Doddvatefom, a Dodavatel potvrdil afalebo inak vyhldsil, fe podklady su bez
akychkolvek pravnych véd.

Seesame nenesie zodpovednost za Ziadne 3pecidlne, ndhodné alebo ndsledné 3kody akéhokoivek druhu (vrdtane, okrem
iného, Skody zo straty obchodnych ziskov, preruenia podnikania, straty obchodnych informdcii alebo akejkolvek
finanénej 3kody), ktoré vyplynu z pouZivania, € z nemoZznosti pouzit Produkt, vyuiit SluZbu, a to aj vtedy, ked' bola Seesame
upozornend na moZnost takejto Skody. Dodavatel uhradi Seesame na zaklade pisomnej Ziadosti akékolvek nahradu $kody alebo
ujmu, ktord vznikne Seesame a ktora priamo alebo nepriamo vyplyva z neplnenia zavizkov voti Seesame.

Seesame nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne Doddvatelovi sluZby z nerealizovania zmluvnych zdvizkov, pokial sa tak stane
z dévodov predstavujucich okolnosti vyluujlice zodpovednost podia § 374 Obchodného zékonnika.

Seesame nerudf za jazykovi tpravu Produktu, pokial nie je v Zmluve a/alebo Objednévke uvedené inak.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OBCHODNYCH INFORMACII

1

V ramci poskytovania sluZieb alebo spoluprdce so Seesame méZe Doddvatel obdriat déverné technické a obchodné informécie
a materidly tykajlice sa Seesame alebo Klienta. Doddvatel sa zavizuje zachovédvat miéanlivost o vietkych skutognostiach
a akychkolvek osobnych tidajov, ktoré sa dozvedel v sivislosti s vytvorenim Produktu, pritom sa zavizuje, Ze tieto skutoénasti
nezverejni, ani ich neposkytne a/alebo neoprdvnene nespristupni tretej osobe. Povinnost miéanlivosti trvd i po skonéeni
ucinnosti Zmluvy.

Doddvatel sa zavdzuje postupovat a dodrZiavat pri spolupraci so Seesame Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o voinom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES {vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a zékon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tdajov®)
a zabezpetovat ochranu akychkolvek osobnych ddajov, s ktorymi sa obozndmi potas tejto spoluprdce. Dodévatel najma
vyhlasuje, Ze uskuto¢nil vietky opatrenia stanovené nariadenim GDPR a zdkonom o ochrane osobnych Gdajov, najmi
poutil svojich zamestnancov a spolupracujice osoby o privach a povinnostiach, ktoré im z nariadenia GDPR a zdkona
o ochrane osobnych Gdajov vyplyvaji, ako aj o zodpovednosti za ich poruSenie, uskutoénit vietky potrebné bezpeénostné
opatrenia, aby zabranil neopradvnenému poufitiu, zneuZitiu, odcudzeniu ¢&i strate osobnych Gdajov a pod.

Dodévatel' berie na vedomie, #e pri poskytovani SluZby/Produktu pre Klienta méZe dochddzat zo strany Seesame tieZ
k spractvaniu osobnych Gdajov, ktoré Seesame spracuva bud' v postaveni (i) prevadzkovatefa alebo v postaveni f(ii.)
sprostredkovatefa, kedy Seesame spractiva osobné udaje nie vo vlastnom mene, ale v mene Klienta (tretej strany), ktory je
prevddzkovatelom osobnych Gdajom, a to na zéklade osobitnej zmluvy o spractvani osobnych Gdajov podfa Cldnku 28 ods. 3
nariadenia GDPR.

3.1 Vpripade, ak je Seesame v postaveni prevadzkovatela osobnych Gdajov, Doddvatel sa prostrednictvom tychto VOP

v stilade s ustanovenim Clanku 28 ods. 3 nariadenia GDPR zavizuje voti Seesame, Ze bude:
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a) spracuvat osobné Gdaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov Seesame, a to aj pokiaf ide o prenos osobnych tdajov
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, s vynimkou pripadov, ked'si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo &lenského
%tdtu, ktorému Seesame podlieha; v takom pripade Doddvatel ozndmi Seesame tito pravnu poZiadavku pred spracivanim,
pokial dané prévo takéto ozndmenie nezakazuje zo zévaZnych dévodov verejného zaujmu;

b) zabezpeti, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovajd dévernost informdcii, alebo aby boli
viazané vhodnou povinnostou zachovavat dovernost informacii;

¢) vykond vietky poZadované opatrenia podla €ldnku 32 nariadenia GDPR;
d) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v odsekoch 2 a 4 Clénku 28 nariadenia GDPR;

e) po zohladneni povahy spracivania v&o najvitiej miere pomdhat Seesame vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami pri pIneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il nariadenia
GDPR;

f) pomahat Seesame zabezpetit plnenie povinnosti podfa &ldnkov 32 aZ 36 nariadenia GDPR s prihliadnutim na povahu
spractvania a informécie dostupné sprostredkovatefovi;

g) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajticich sa spractvania na zdklade rozhodnutia Seesame vietky osobné udaje vymaie
alebo vrati Seesame a vymage existujiice kdpie, ak pravo Unie alebo pravo &enského tdtu nepozaduje uchovdvanie tychto
osobnych Gdajov;

h) poskytne Seesame vietky informdcie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v tomto &lanku a umozni
audity, ako aj kontroly vykondvané prevéidzkovatefom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevddzkovatel, a prispieva
k nim,

i) bezodkladne informuje Seesame, ak sa podfa jeho nézoru pokynom poru3uje toto nariadenie GDPR alebo iné prdvne predpisy
Unie alebo &lenského $tatu tykajuce sa ochrany udajov,

Konkrétny predmet, povaha a téel spraciivania, typ osobnych Gdajov a kategorie dotknutych osdb budu Specifikované v Zmluve
alebo bud vyplyvat z Objednévky. Doba spractvania osobnych tdajov je dobou trvania tejto Zmluvy.

3.2. V pripade, ak Seesame spraciiva osobné udaje v postaveni sprostredkovatela, ktory ich spraciiva v mene Klienta ako
prevédzkovatefa, a to na zaklade osobitnej zmluvy ospracivani osobnych udajov uzatvorenej medzi Seesame ako
sprostredkovatefom a Klientom ako prevddzkovatefom (dalej len ,Sprostredkovatelska zmluva®), aSeesame zapojil do
vykondvania osobitnych spracovatelskych &innosti, ktoré vykondva Seesame v mene Klienta Doddvatefa ako dalSieho
sprostredkovatela, Seesame Dodéavatefovi ako daldiemu sprostredkovatefovi prostrednictvom tychto VOP uklada rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako sa stanovuji Sprostredkovatelskej zmluve medzi Klientom a Seesame, a to predovietkym
poskytnutie dostatoénych zdruk na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
spractivanie spifialo poZiadavky nariadenia GDPR a zdkona o ochrane osobnych ddajov.

3.3. Spracuivanie osobnych Udajov Dodévatefom ako subdodévatefom sa v pripadoch podfa ustanovenia ods. 3.2. tychto VOP
riadi Sprostredkovatelskou zmluvou, s ktorou bo! Dodavate! obozndmeny a povinnostami ochrany Gdajov, ktoré Seesame
vyplyvaji zo Sprostredkovatefskej zmluvy, a Doddvatel je povinny vrovnakom rozsahu dodriiavat vietky ustanovenia
Sprostredkovatelskej zmluvy.

3.4, Povinnosti Doddvatela podfa ods. 3.1. pism. a) aZ i) platia vrovnakom rozsahu aj v pripade ak Seesame vystupuje
v postaveni sprostredkovatela a Dodavatel v postaveni subdodavatefa.

Doddvatel v kazdom pripade so zretefom na najnavsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a Utely spractivania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zdvainostou pre préva a slobady fyzickych 0s6b, prijme
primerané technické a organiza&né opatrenia s ciefom zaistit Urovefi bezpeénosti ochrany osobnych idajov primerany tomuto
riziku. Pri posudzovani primerane] Urovne bezpetnosti prihliada predovietkym na rizika, ktoré predstavuje spracivanie, a to
najmi v dosledku nahodného alebo nezdkonného znienia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych Gdajov, ktoré
sa prend&ajt, uchovavajd alebo inak spracdvajd, alebo neoprdvnenéhe pristupu k takymto ddajom.

Dodévatel je v kazdom pripade opréavneny spracuvat osobné tdaje len v rozsahu, za podmienok a na Utel dojednany so
Seesame v Objedndvke alebo ktory vyplyva z Objedndvky alebo osobitnej zmluvy a spdsobom zodpovedajicim poZiadavkam
nariadenia GDPR a zdkona o ochrane osobnych tdajov. V pripade, ak bude medzi Seesame a Dodévatefom dohodnutd osobitnd
zmluva tykajdca sa spractvania osobnych Udajov, odchyiné ustanovenia tejto osobitnej zmluvy maju prednost pred tymito
VOP.

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu sprostredkovatefa Dodavatel nie je oprévneny poskytndt spracivané osobné Gdaje
tretej osobe s vynimkou pripadav, ked sa to vyzaduje podrfa prava Unie alebo préva Elenského Stétu.

Doddvatel nie je opravneny na prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii.

Dodavatel zodpoveda za $kodu spdsobent spraciivanim osobnych udajov, ak neboli spinené povinnosti, ktoré sa nariadenim
GDPR, tymito VOP, Objednavkou alebo osobitnou zmiuvou ukladaji Dodavatelovi ako sprostredkovatelovi alebo ako daldiemu
sprostredkovatefovi (subdoddvatelovi), alebo ak konal nad rémec alebo v rozpore s pokynmi Seesame (alebo Klienta), ktoré
boli v silade so zakonom. Na nevhodnost pokynov je Dodavatel povinny upozornit.

Dodavatel sa taktie? zavazuje dodriiavat aj dalSie povinnosti vyplyvajice z nariadenia GDPR a zdkona o ochrane osobnych
tdajov, najmi (av3ak nielen) povinnost:
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a) viest zdznamy o spracovatelskych &innostiach podia €ldnku 30 ods. 2 nariadenia GDPR (ak je to potrebné),

b) spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych Gdajov SR pri vykone jeho dozoru podla €lénku 31 nariadenia GDPR,

¢) uréif zodpovedni osobu, ak sa na Dodévatefa takd povinnost vztahuje podra €lanku 37 nariadenia GDPR,

d) podat Seesame ozndmenie o porudeni ochrany osobnych tdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tomto poruseni
dozvedel.

13. SPOLOCNE USTANOVENIA

1.

Akékolvek spory, ktoré vzniknli medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazuju riesit prednostne vzajomnym
rokovanim s ciefom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym strandm nepodarf dosiahnut v predmete sporu dohodu,
je ktorakolvek zo Zmiuvnych strdn oprdvnenda obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sid v
Slovenskej republike.

Vietky ozndmenia a daléie Gkony vritane pravnych dkonov, ktoré majui byt podla Zmluvy alebo prislu$nych prdavnych predpisov
urobené pisomne alebo budd urobené pisomne, sa budud dorufovat druhej Zmluvnej strane osobne alebo elektronicky alebo
doporugenou postou na poslednti zndmu adresu tejto Zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, ?e ak adresat odmietne
prevziaf zsielku alebo ak sa zdsielka vrati odosielatelovi ako nedoruéend, plati, Ze zasielka bola doru€end na druhy defi po dni
jej odoslania.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia VOP stand celkom alebo stasti neplatné, nedcinné alebo nevykonatelné, nie je tym
dotknutd platnost a Uginnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych, nedtinnych a nevykonatefych ustanoveni
sa pouiiji ustanovenia prisludnych pravnych predpisov.

Préva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vo VOP, Objedndvke afalebo Zmluve vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Autorského zdkona, Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a d'alSich pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Seesame si vyhradzuje prdvo na zmenu a doplfianie tychto VOP , pri¢om o zmendch bezodkladne informuje klientov formou
zverejnenia zmien na internetovej stranke www.seesame.com/vop s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju
uéinnost.

VOP nadobudajd u€innost v defi ich zverejnenia.

Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito VOP. Pdsobnost tychto VOP alebo ich tasti mozno vyludit iba
pisomnou dohodou téastnikov Zmluvy.

V Bratislave, dria 01.07.2020

et /]

Seegame, S.r.0.
Mgr. Michaela Benedigg#3, konatel






